VERKAUFSBEDINGUNGEN

Ge.Fi S.p.A. ist der Inhaber der Website www.artigianoinfiera.de (die "Website") und Verkaufer der dort
vermarkteten Produkte, mit Sitz in Viale Achille Papa, 30 - 20149 Mailand (Italien) - Steuernummer und USt-
ID Nr. 11402090150, eingetragen im Handelsregister von Mailand unter der Nr. R.E.A. MI-1464705, erreichbar
unter +39.02.31911947 sowie unter der E-Mail-Adresse customercare@artigianoinfiera.it

Die auf der Website www.artigianoinfiera.de vermarkteten Produkte sind italienische und internationale
Handwerksprodukte, die von Ge.Fi. S.p.a. nach drei unabdingbaren Kriterien ausgewahlt werden:
Authentizitat, Originalitdt und Qualitat.

Auf der Website hat jeder Handwerker ein eigenes virtuelles Schaufenster, in dem alle Produkte ausgestellt
sind, die vom Kunden direkt bei Ge.Fi. S.p.a. gemaB den nachfolgend dargelegten Allgemeinen
Verkaufsbedingungen gekauft werden kdnnen.

Alle Informationen zu den Produkten werden auf der Website www.artigianoinfiera.de vom Handwerker
angegeben. In den Produktbeschreibungen sind die entsprechenden allgemeinen Verkaufsbedingungen
verflgbar, mit der Identifizierung von Ge.Fi. S.p.a. als Verkaufer.

Nachfolgend sind die allgemeinen Verkaufsbedingungen aufgefiihrt, die auf jedes Produkt anwendbar sind,
das auf der Website www.artigianoinfiera.de verkauft wird

Allgemeine Verkaufsbedingungen fiir Online-Kaufe innerhalb des Virtuellen Schaufensters auf der Website
www.artigianoinfiera.de

1) Prdaambel

Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (nachfolgend "Allgemeine Bedingungen") gelten
ausschlieBlich zwischen Ge.Fi. S.p.a. (nachfolgend der "Verkdufer") und jeder natirlichen Person, die
ausschlieBlich als Verbraucher handelt, wie in Artikel 2 der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25.10.2011 definiert (nachfolgend der "Kunde"), die Online-Kaufe auf der
Website innerhalb des Virtuellen Schaufensters gemal} den dort angegebenen Verfahren tatigt.

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln ausschlieflich die Kaufvertrdage der Produkte, die liber die Website
www.artigianoinfiera.de zwischen den Nutzern der Website und dem Verkaufer abgeschlossen werden, und
regeln nicht die Erbringung von Dienstleistungen und/oder den Verkauf von Produkten durch Dritte, die sich
vom Verkaufer unterscheiden und lber die Website mittels Hyperlinks, Links oder Bannern erreichbar sind

(mit diesen Dritten muss der Nutzer ihre Verkaufsbedingungen (iberpriifen). Der Verkaufer ist daher nicht
verantwortlich fiir die Erbringung von Dienstleistungen und/oder den Verkauf von Produkten durch solche
Dritten, noch fiir den Inhalt der Gber diese Links zuganglichen Websites, da keine Kontrolle und/oder
Uberwachung durchgefiihrt wird.
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Die Kaufvertrage der Produkte werden zwischen dem Verkdufer und einem Kunden abgeschlossen und
ausschlieBlich tGber das Internet abgewickelt, indem der Kunde auf das Virtuelle Schaufenster auf der Website
zugreift und den Kauf gemaR diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen tatigt.

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen kénnen Anderungen und Aktualisierungen unterliegen. Jede
Aktualisierung und Anderung wird regelmiRig im Virtuellen Schaufenster verdffentlicht, und das Datum der
Online-Stellung der Aktualisierungen entspricht dem Datum ihres Inkrafttretens.

Im Falle von Anderungen der Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fiir die Kaufbestellung die zum
Zeitpunkt der Absendung der Bestellung durch den Kunden im Virtuellen Schaufenster verdffentlichten
Allgemeinen Bedingungen.

GemiR der Richtlinie 2011/83/EU wird der Nutzer des Virtuellen Schaufensters, der Einkdufe tatigen mochte,
aufgefordert, diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen vor dem Versenden der Bestellung sorgfaltig zu lesen:
Zu diesem Zweck sind die Allgemeinen Verkaufsbedingungen im Virtuellen Schaufenster fir jeden Besucher
desselben verfiligbar und kdnnen jederzeit vom Kunden auch tber den Link in der Bestatigungs-E-Mail jeder
Bestellung eingesehen werden, um deren Reproduktion und Speicherung zu ermdglichen.

Der Kunde wird gebeten, die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen in der bevorzugten Weise zu
drucken oder zu speichern

2) Produkte

Informationen zu den Produkten, die Gber das Virtuelle Schaufenster fiir den Fernverkauf angeboten werden,
sind im Produktkatalog auf dem Virtuellen Schaufenster zu finden.

Auf der Website hat der Kunde die Mdglichkeit, Produkte anhand einer Schliisselwortsuche zu suchen;
zusitzlich zur Ubereinstimmung oder Ahnlichkeit mit den gesuchten Wértern kdnnen positive oder negative
Score-Booster in Bezug auf die physische Verfligbarkeit des Produkts, den Direktverkauf aus dem Lager,
kostenlose Versandkosten oder positive Bewertungen vorhanden sein. GemaR der europaischen Richtlinie Nr.
2019/2161, umgesetzt in Italien durch D.Lgs. Nr. 26 vom 7.03.2023, wird auf der Website angegeben, ob das
Ergebnis der Online-Suche werblicher Natur ist (Art. 23 Absatz 1 Buchstabe m-bis des Verbraucherkodex).

Im Produktkatalog werden die Produkte bestmoglich dargestellt. Es kdnnen jedoch einige Fehler,
Ungenauigkeiten oder geringfligige Unterschiede zwischen der grafischen/fotografischen und/oder
Videodarstellung des Produkts im Virtuellen Schaufenster und dem tatsachlichen Produkt auftreten. Die
grafischen/fotografischen und/oder Videodarstellungen der Produkte im Virtuellen Schaufenster stellen
daher kein vertragliches Element dar, da sie lediglich symbolisch das verkaufte Produkt reprasentieren

Die Verfugbarkeit der Produkte zum Zeitpunkt der Bestellung ist lediglich indikativ, da aufgrund der
gleichzeitigen Anwesenheit mehrerer Nutzer im Virtuellen Schaufenster die Produkte an andere verkauft
werden kénnen, bevor die Bestellung bestatigt wird.

Es wird daran erinnert, dass der Verkaufer keine alkoholischen Produkte an Minderjdhrige unter 18 Jahren
verkauft. Alkoholische Produkte diirfen nur an Personen verkauft werden, die 18 Jahre alt sind oder die nach
geltendem Recht volljahrig sind. Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, einen Identitdtsnachweis des
Kunden bei der Benutzerregistrierung oder vor der Bestatigung der Bestellung anzufordern.



3) Bestellung und Abschluss des Kaufvertrags

Fir den Kauf der Produkte muss der Kunde das Bestellformular in elektronischer Form ausfiillen und an den
Verkaufer senden, indem er den Anweisungen im Virtuellen Schaufenster folgt. Das Bestellformular enthalt
eine Zusammenfassung der wichtigsten Geschaftsbedingungen, einschlieflich Preis, Zahlungsmittel und
Liefermodalitaten, sowie Informationen (iber die Hauptmerkmale der bestellten Produkte und einen Verweis
auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Kunde muss das gewtlinschte Produkt in den entsprechenden
"Warenkorb" legen und, nach Kenntnisnahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere in
Bezug auf den Beitrag zu den Lieferkosten, die Modalitaten zur Auslibung des Widerrufsrechts und die
Datenschutzrichtlinie, die gewlinschte Zahlungsweise auswahlen und die Option "Bestellung absenden"
wahlen

Vor Ubermittlung der Bestellung:

e Der Kunde kann eventuelle Eingabefehler korrigieren, indem er dem spezifischen
Anderungsverfahren im Virtuellen Schaufenster folgt. Es wird darauf hingewiesen, dass der Kunde die
Moglichkeit hat, die Menge und Art der Produkte, die er kaufen mochte, zu andern, indem er ein oder
mehrere Produkte aus dem "Warenkorb" hinzufligt oder entfernt.

e Der Verkdufer wird den Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs bitten, die Allgemeinen
Verkaufsbedingungen, einschlielich des Widerrufsrechts, sorgfaltig zu lesen, eine Kopie davon
auszudrucken und fir den persdnlichen Gebrauch zu speichern oder zu reproduzieren

Mit dem Absenden des Bestellformulars erkennt der Kunde an und erklart, dass er alle wahrend des
Kaufverfahrens bereitgestellten Informationen zur Kenntnis genommen hat und die Allgemeinen
Verkaufsbedingungen sowie die weiteren Informationen in der Virtuellen Vitrine, einschlieBlich der
Datenschutzrichtlinie, vollstandig und bedingungslos akzeptiert.

Die vom Kunden gesendete Bestellung gilt als vertraglicher Kaufvorschlag des Kunden an den Verkaufer fir
die in der Bestellung aufgefiihrten Produkte.

Nach Erhalt der Bestellung wird der Verkdufer dem Kunden eine E-Mail zur Bestatigung der Bestellung
(nachfolgend "Artigiano in Fiera: Die Bestellung Sbestellung ist in Arbeit") an die vom Kunden angegebene E-
Mail-Adresse senden.

Die E-Mail " Artigiano in Fiera: Die Bestellung Sbestellung ist in Arbeit " stellt keine Annahme des vom Kunden
gemachten Kaufvertragsvorschlags dar, sondern dient lediglich dazu, dem Kunden mitzuteilen, dass seine
Bestellung vom Verkaufer erhalten wurde und dass sie bearbeitet wird, um die Verfligbarkeit der vom Kunden
angeforderten Produkte zu Uberprifen.

Der Verkaufer wird den Kunden innerhalb von vier Werktagen nach dem Tag, an dem der Kunde die Bestellung
aufgegeben hat, iber die mogliche Unfahigkeit, die erhaltenen Auftrage zu akzeptieren, informieren und dem
Kunden die Betrdge erstatten, die moglicherweise bereits fiir die Zahlung der Lieferung belastet wurden,
aufgrund der vom Kunden gewahlten Zahlungsmittel.

Der Kaufvertrag tUber die im Bestellformular angegebenen Produkte wird erst als abgeschlossen betrachtet,
wenn der Verkdufer dem Kunden eine E-Mail zur Bestatigung der Bestellung und Versandinformationen
(nachfolgend " Bestitigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. lhre Bestellung ist bereit fiir den
Versand! ") an die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse sendet. Diese Bestatigung wird die ausgewahlten
Produkte, ihre Preise, die Mehrwertsteuer und die etwaigen filligen Steuern, die Transport- und Lieferkosten,
die Lieferadresse, die Bestellnummer (nachfolgend "Bestellnummer"), die Allgemeinen und besonderen

Bedingungen, die fir die Bestellung gelten, sowie Informationen (iber den Versand der bestellten Produkte
zusammenfassen. Falls die vom Kunden gewahlten Zahlungsmittel die Zahlung der Betrdge vor der "
Bestitigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. lhre Bestellung ist bereit fiir den Versand!”



erfordern, stellt diese Belastung nicht den Abschluss des Kaufvertrags dar. Der Kunde verpflichtet sich, die
Richtigkeit der Daten in der E-Mail " Bestatigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. lhre Bestellung
ist bereit fur den Versand!” zu Gberprifen und dem Verkaufer innerhalb von 24 Stunden nach deren Erhalt
etwaige Korrekturen mitzuteilen. Mogliche zusatzliche Kosten aufgrund von Fehlern in den Daten, die nicht
rechtzeitig gemeldet wurden, gehen zu Lasten des Kunden.

Die Bestellnummer, vom System generiert und vom Verkaufer mitgeteilt, muss vom Kunden in jeder
nachfolgenden Kommunikation mit dem Verkdufer verwendet werden.

4) Preise

Alle im Produktkatalog angegebenen Produktpreise sind in Euro ausgewiesen und verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer und Steuern.

GemaR der europaischen Richtlinie Nr. 2019/2161, umgesetzt in Italien durch das D.Lgs. Nr. 26 vom 7.03.2023,
wird in jeder Preisreduzierungsanzeige, auller in den von der Gesetzgebung ausgeschlossenen Fillen
("verderbliche landwirtschaftliche und Lebensmittelprodukte, Einfihrungspreise, Verkaufe unter
Selbstkostenpreis an die Offentlichkeit"), der vorherige Preis des Produkts im Produktkatalog angegeben,
wobei der vorherige Preis als der niedrigste Preis definiert wird, den Ge.Fi. S.p.a. in den dreillig Tagen vor der
Preissenkung auf die Mehrheit der Verbraucher angewandt hat (Art. 17-bis des Verbrauchergesetzbuches).

Es wird auch im Produktkatalog angezeigt, wenn der Preis des Produkts "auf der Grundlage eines
automatisierten Entscheidungsprozesses personalisiert" wurde (Art. 49 Absatz 1 Buchstabe e-bis)

Die Lieferkosten (nachfolgend "Lieferkosten") gehen zu Lasten des Kunden (auBer bei besonderen Aktionen,
die beim Kauf angegeben sind) und sind deutlich in der Bestellung und in der E-Mail " Bestatigen Sie die
Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. Ihre Bestellung ist bereit fir den Versand!" aufgefiihrt. Insbesondere
werden im Bestellformular und in der E-Mail " Bestatigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. Ihre
Bestellung ist bereit fiir den Versand!" im Detail aufgefiihrt:

- der Preis des Produkts,
- die Mehrwertsteuer und etwaige andere Steuern, falls zutreffend,
- die Lieferkosten.

Die auf dem Virtuellen Schaufenster veroffentlichten Preise und Angebote kdnnen variieren; der Verkdufer
behilt sich das Recht vor, Anderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

Fir die Produkte gilt der Preis, der zum Zeitpunkt des Absendens des Bestellformulars auf dem Virtuellen
Schaufenster angezeigt wird, ohne Bericksichtigung friiherer Angebote oder etwaiger Preisschwankungen
(sowohl Erhéhungen als auch Senkungen), die nach der Ubermittlung erfolgt sind.

Fur den Fall, dass ein Preis versehentlich falsch veroffentlicht wurde, behalt sich der Verkaufer das Recht vor,

die erhaltene Bestellung nicht zu bestatigen und auf den Verkauf zu verzichten.

5) Einfuhrsteuern und Zollgebiihren

Unter Bericksichtigung des Herstellungsortes der gekauften Ware oder des Lieferortes konnen die gekauften
Produkte Einfuhrsteuern und/oder Zollgebihren unterliegen, deren Betrag auch in Bezug auf die Art des
gekauften Produkts und das Bestimmungsland variieren kann. Es ist daher nicht moglich, genau



vorherzusagen, ob und welche Kosten fiir die Verzollung der gekauften Ware anfallen wiirden. Folglich
werden alle Kosten im Zusammenhang mit Einfuhrsteuern und/oder Zollgebiihren ausschlieBlich vom Kunden
getragen.

Fir weitere Informationen kann man sich an das Zollamt des eigenen Landes wenden.

6) Zahlungsmodalitaten

Die Zahlungsmodalitdten sind die im Bestellformular angegebenen. Die Zahlung kann online mit Kreditkarte
(akzeptierte Zahlungssysteme: Mastercard, Visa, Amex), Prepaid-Karte, PayPal, ApplePay, GooglePay, Satispay
und gemald den in der Virtuellen Vitrine und im Bereich ,,Warenkorb“ angegebenen Modalitdten erfolgen.

Alle fur die Transaktion erforderlichen finanziellen Informationen werden Uber ein verschliisseltes Protokoll
an Paypal, Satispay und Shopify Payments Gbermittelt, die die entsprechenden Dienste fiir elektronische
Fernzahlungen bereitstellen, ohne dass Dritte Zugang dazu haben. Diese Informationen werden vom
Verkaufer niemals verwendet, auller um die Verkaufsverfahren abzuschlieBen und die entsprechenden
Rickerstattungen an den Kunden zu veranlassen (zum Beispiel im Falle von Produktretouren), nach Auslibung
des Widerrufsrechts oder wenn es notwendig ist, Betrug auf der Virtuellen Vitrine und/oder auf der Website
zu verhindern oder den Strafverfolgungsbehorden zu melden.

Aus Sicherheitsgriinden behilt sich der Verkdufer das Recht vor, die Zusendung einer Kopie eines
Ausweisdokuments des Kreditkarteninhabers anzufordern.

Gleichzeitig mit der Mitteilung der " Besttigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. Ihre Bestellung
ist bereit fiir den Versand!" wird der dem Kunden entsprechende Betrag fiir die gekauften Produkte belastet.
Ein eventueller Vorababbuchung vor der " Bestatigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. Ihre
Bestellung ist bereit fir den Versand!" aufgrund des vom Kunden gewahlten Zahlungsmittels gilt somit als
endgiltig.

Der Verkaufer wird die Rechnung ausstellen und sie per E-Mail an den Besteller senden, nur wenn der Kunde
dies innerhalb von 48 (achtundvierzig) Stunden nach Erhalt der E-Mail " Bestdtigen Sie die Elemente fir
Reihenfolge Sbestellung. Ihre Bestellung ist bereit fir den Versand!" schriftlich beim Kundenservice beantragt
hat, indem er zu diesem Zweck die Abrechnungsdaten bereitstellt. Fir die Ausstellung der Rechnung gelten
die vom Kunden zu diesem Zweck bereitgestellten Informationen, die er fir wahr erklart und garantiert,
wodurch er den Verkaufer diesbeziiglich von jeder Haftung freistellt. Nach der Ausstellung der Rechnung ist
keine Anderung der Daten mehr méglich.

7) Lieferbedingungen

Die gekauften Produkte werden an die vom Kunden im Bestellformular angegebene Adresse geliefert. Die
Lieferkosten gehen zu Lasten des Kunden (auRer bei besonderen Promotionen, die wahrend des Kaufs
angegeben werden) und werden deutlich auf der Virtuellen Schaufenster, im Bestellformular und in der E-
Mail " Bestitigen Sie die Elemente fiir Reihenfolge Sbestellung. Ihre Bestellung ist bereit fiir den Versand!"
hervorgehoben. lhr Wert hangt auch vom Gesamtbetrag der einzelnen Bestellung ab.



Der Versand der Produkte erfolgt erst, nachdem die vollstdndige Zahlung des gesamten Bestellbetrags
(einschlieRlich des Preises der gekauften Produkte, der Mehrwertsteuer und etwaiger Abgaben, falls fillig,
sowie der Lieferkosten) vom Kunden ordnungsgemal’ geleistet wurde.

Der Verkaufer wird die Lieferung der gekauften Produkte mittels spezialisierter Spediteure durchfiihren, nur
in den in der Virtuellen Schaufenster spezifizierten geografischen Gebieten, mit Standarddienst und ohne
Lieferankiindigung, von Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage und nationale Feiertage.

Die in Italien versandten Produkte werden (blicherweise innerhalb von 3-5 Werktagen nach dem Versand
geliefert; die innerhalb der Europdischen Union versandten Produkte werden Ublicherweise innerhalb von 5-
6 Werktagen nach dem Versand geliefert.

Die oben angegebenen Lieferfristen sind rein indikativ und nicht wesentlich (somit bleibt die gesetzliche Frist,
die die Lieferung innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss vorsieht, zwischen den Parteien giiltig).
Jegliche Abweichung von dem oben Genannten wird dem Kunden umgehend per E-Mail mitgeteilt.

Bei der Lieferung ist die Anwesenheit des Kunden oder einer Vertrauensperson erforderlich, um zu
Uberprifen, ob die Verpackungen intakt und sauber sind und ob die erhaltenen Produkte mit dem auf der
Bestellbestatigung Ubereinstimmen.

Im Falle von sichtbaren Méangeln, wie falscher Menge und/oder falschem Produkt sowie der Unversehrtheit
der Verpackungen, muss der Kunde oder die bevollmachtigte Vertrauensperson den entsprechenden
Vermerk auf dem Transportdokument anbringen und den Kundenservice des Verkdufers unter der E-Mail-
Adresse customercare@artigianoinfiera.it spéatestens 8 (acht) Tage nach der Lieferung kontaktieren. Die
durch die Richtlinie 1999/44/EG (und spatere Anderungen und Ergidnzungen) vorgesehenen Garantien
bleiben in jedem Fall giiltig.

Die gekauften Produkte konnen fiir eine maximale Anzahl von Kalendertagen, die dem Kunden jeweils
mitgeteilt wird, wenn er vom Spediteur fiir die Lieferung kontaktiert wird, beim Spediteur gelagert bleiben.
Nach Ablauf dieser Lagerfrist ohne dass der Kunde die Produkte abholt, wird die Bestellung automatisch
storniert und die Produkte an den Verkaufer zurlickgesandt. Der Verkaufer erstattet dem Kunden den Wert
der Bestellung, abziiglich der Lieferkosten und der Kosten fiir die Rlicksendung der Produkte an den Verkaufer.

8) Widerrufsrecht
8.1 Informationen zum Widerrufsrecht

GemilR den Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU hat der Kunde, als Verbraucher (wie in Artikel 2 der
gleichen Richtlinie definiert), das Recht, vom Kauf der Produkte ohne jegliche Strafe und ohne Angabe von
Grinden innerhalb von 14 Tagen (,Widerrufsfrist“) zurlickzutreten.

Die Widerrufsfrist endet nach 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein Dritter, der nicht der
Beférderer ist und vom Kunden selbst benannt wurde, den physischen Besitz der zuletzt bestellten Ware
erwirbt. Im Falle eines Vertrages Giber mehrere vom Kunden in einer einzigen Bestellung bestellte und separat
gelieferte Waren beginnt die Frist von 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Befdrderer
benannter Dritter den physischen Besitz der zuletzt gelieferten Ware erwirbt.

In Ubereinstimmung mit der europédischen Richtlinie Nr. 2019/2161, die in Italien mit dem Gesetzesdekret Nr.
26 vom 7.03.2023 umgesetzt wurde, wird darauf hingewiesen, dass:
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- Die Widerrufsfrist von 14 Tagen auf 30 Tage flr Vertrdge verlangert wird, die im Rahmen
unangekindigter Besuche eines Fachmanns in der Wohnung eines Verbrauchers oder bei von einem
Fachmann organisierten Ausfliigen zum Zweck oder mit der Wirkung, Produkte an Verbraucher zu
fordern oder zu verkaufen, abgeschlossen werden. Diese Verlangerung gilt nicht flir Vertrage, die im
Rahmen von Hausbesuchen eines Fachmanns abgeschlossen werden, die von einem Verbraucher
angefordert und nicht kollektiv von diesem organisiert wurden (Art. 52 Absatz 1 bis des
Verbraucherschutzgesetzes).

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde den Kundenservice des Verkaufers vor Ablauf der
SWiderrufsfrist” tiber seine Entscheidung, vom Vertrag zuriickzutreten, durch eine explizite Erklarung in
diesem Sinne informieren (zum Beispiel per Einschreiben mit Riickschein, per Fax oder per E-Mail). Zu diesem
Zweck kann das standardisierte Widerrufsformular hier heruntergeladen oder der Standardtext unter Punkt
8.2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwendet werden, dies ist jedoch nicht verpflichtend.
Entscheidet sich der Kunde gegen die Verwendung des beigefligten standardisierten Widerrufsformulars,
muss er eine andere ausdriickliche Erklarung seiner Entscheidung, vom Vertrag zuriickzutreten, abgeben.

Nach einer solchen Erklarung erhalt der Kunde eine Antwort vom Kundenservice des Verkaufers, die die zu
befolgenden Verfahren fur die Riicksendung der/des Produkte(s) angibt.

Nach Erhalt der obigen Mitteilung muss der Kunde die Produkte, fiir die er sein Widerrufsrecht ausgeiibt hat,
an die angegebene Adresse und innerhalb der angegebenen Fristen, jedenfalls aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Datum, an dem er den Widerruf mitgeteilt hat, zurlicksenden.

Nach dem Gesetz tragt der Kunde die Versandkosten fiir die Riicksendung der Ware. Die Waren missen
vollsténdig, in ihrer Originalverpackung, einschlieRlich aller Teile (einschlielich Verpackung und jegliches
Zubehor und Dokumentation: Handblicher, Kabel usw.) und mit der beigefligten Steuerdokumentation
zurlickgegeben werden, und die Riicksendung liegt in der vollen Verantwortung des Kunden. Vorbehaltlich
der Uberpriifung der Einhaltung des Obengenannten und sofern das Widerrufsrecht innerhalb der oben
genannten Fristen ausgeibt wird, wird der Verkadufer den vom Kunden fiir die zurlickgezogenen Produkte
gezahlten Betrag, einschlieBlich der Lieferkosten, wenn angefallen und vom Kunden getragen, und abziglich
etwaiger zusatzlicher Kosten (zum Beispiel, wenn der Kunde eine andere als die vom Verkadufer angebotene
kostengiinstigste Liefermethode gewahlt hat), so schnell wie méglich und in jedem Fall innerhalb einer Frist
von maximal 14 Tagen ab dem Erhalt der Widerrufserklarung des Kunden erstatten. Der Verkaufer hat jedoch
das Recht, die Riickerstattung zuriickzuhalten, bis er die zurlickgezogenen Produkte erhalten hat oder bis der
Kunde nachgewiesen hat, dass er die zuriickgezogenen Produkte zurlickgesandt hat, je nachdem, welche
Situation zuerst eintritt. Falls der Widerruf nur einige Produkte einer Sammelbestellung betrifft, wird die
Berechnung der dem Kunden fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts zu erstattenden Lieferkosten anteilig zu
den zuriickgesandten Produkten erfolgen. Die Riickerstattung erfolgt mit derselben Zahlungsmethode, die
der Kunde verwendet hat, es sei denn, dieser hat ausdriicklich eine andere Methode verlangt.

GemilR den Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU gilt das oben genannte Widerrufsrecht nicht fir
Produkte, die nach MaR gefertigt oder eindeutig personalisiert sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht zurlickgesendet werden kénnen oder schnell verderben oder sich verdndern kdnnen, oder die aus
hygienischen Griinden oder zum Schutz der Gesundheit nicht zur Rickgabe geeignet sind und nach der
Lieferung gedffnet wurden; oder die nach der Lieferung ihrer Natur nach untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden.

In jedem Fall ist der Verbraucher fiir die Wertminderung der Waren verantwortlich, die aus einer Handhabung
der Waren resultiert, die Giber das zur Feststellung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren erforderliche Mal} hinausgeht.
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8.2 Standardformular fiir den Widerruf

Kunden, die vom Vertrag zuriicktreten mochten, indem sie das hier herunterladbare Standard-
Widerrufsformular verwenden, werden gebeten, es auszufiillen und an den Kundenservice des Verkaufers
unter der folgenden E-Mail-Adresse zu senden: customercare@artigianoinfiera.it

Unbeschadet der Moglichkeit fiir den Kunden, sein Widerrufsrecht auszuiliben, indem er dem Kundenservice
des Verkaufers eine andere ausdriickliche Erklarung seiner Entscheidung zum Riicktritt vom Vertrag mitteilt,
kann der Kunde alternativ zum oben genannten Standardformular den folgenden Standardtext verwenden:
,Hiermit teile ich/wir () den Ricktritt von meinem/unserem () Kaufvertrag Uber die folgenden
Waren/Dienstleistungen () - bestellt am () / erhalten am (*) - Name des/der Verbraucher(s) - Adresse des/der
Verbraucher(s) — Datum

9) Garantien

Alle vom Verkaufer verkauften Produkte sind durch eine gesetzliche Garantie von vierundzwanzig (24)
Monaten fir Konformitatsfehler abgedeckt. Im Falle des Erhalts von Produkten, die nicht den Bestellungen
entsprechen oder fehlerhaft sind, muss der Kunde dies innerhalb von 2 Monaten nach Entdeckung des
Konformitatsfehlers per E-Mail an den Customer Care Service des Verkdufers melden und dabei die
gewlinschte Abhilfemalnahme angeben, unter Beriicksichtigung, dass die verfiigbaren AbhilfemaBnahmen
im Falle eines ordnungsgemal innerhalb der Frist gemeldeten Konformitatsfehlers sind:

- zunadchst die Ersatzlieferung oder Reparatur des Produkts, es sei denn, die geforderte
AbhilfemaRnahme ist objektiv unmoglich oder liberméRig kostspielig im Vergleich zur anderen;

- in zweiter Linie (wenn die ersten beiden AbhilfemaRnahmen unmaoglich oder GbermaRig kostspielig
sind, oder nicht innerhalb angemessener Fristen durchgefihrt wurden, oder wenn zuvor
durchgefiihrte Reparaturen oder Ersatzlieferungen dem Kunden erhebliche Unannehmlichkeiten
verursacht haben, die ordnungsgemall nachgewiesen wurden), die Minderung des Produktpreises
oder die Auflésung des Vertrages.

Nach Ablauf der oben genannten Frist ist der Verkdufer daher nicht mehr fiir vom Verbraucher festgestellte
Konformitatsfehler verantwortlich.

Im Falle eines Austauschs oder einer Reparatur des Produkts gelten fiir das ersetzte Produkt oder das aus der
Reparatur resultierende Produkt dieselben Garantiebedingungen wie flir das urspringliche Produkt. Daher
beginnt die Gesamtdauer der zweijdhrigen gesetzlichen Garantie dennoch ab der Lieferung des
urspriinglichen Produkts.

Im Falle eines Austauschs oder einer Reparatur des Produkts wird der Verkdufer den Spediteur kontaktieren,
der, je nach Verfugbarkeit, die Ware abholen wird.

Der Verkaufer behalt sich in jedem Fall das Recht vor, die beanstandete Nichtiibereinstimmung zu Gberprifen
und im Falle einer Bestatigung die Ersatzware zu versenden oder die gezahlten Betrage zu erstatten. Um die
Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, missen die Kaufbelege vorgelegt werden.

Sollten die Reparatur oder der Ersatz des Produkts unmaoglich oder ibermaRig kostspielig sein, kann der
Kunde eine Preisminderung oder die Auflosung des Vertrags verlangen. Es wird davon ausgegangen, dass bei
der Bestimmung des Betrags der Minderung oder des zu erstattenden Betrags die Nutzung des Gutes
bericksichtigt wird und dass ein geringfligiger Mangel, fiir den es nicht moglich war oder UbermaRig
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kostspielig ist, die Abhilfemallnahmen der Reparatur oder des Ersatzes zu nutzen, nicht das Recht auf
Auflésung des Vertrags gibt.

In jedem Fall wird flr die Regelung der gesetzlichen Garantie auf die Bestimmungen der Richtlinie 1999/44/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25/05/1999 und insbesondere auf die Rechte gemaR Artikel
3 derselben verwiesen. In Bezug auf die italienische Ordnung wird auf die Regelungen der Artikel 128 bis 135
des Verbraucherschutzgesetzes und insbesondere auf die Rechte gemadR Artikel 130 des
Verbraucherschutzgesetzes verwiesen. Laden Sie hier die Garantiebedingungen herunter.

Die vorliegenden AGB kdonnen auf der Website www.artigianoinfiera.de eingesehen werden und kénnen mit
dem entsprechenden Befehl des Browsers gespeichert werden (normalerweise Datei -> Speichern unter). Es
ist auch moglich, sie im PDF-Format zu speichern und zu archivieren (klicken Sie hier). Um die PDF-Datei zu
offnen, muss Adobe Reader auf dem Computer installiert sein, der kostenlos von der Website www.adobe.it
heruntergeladen werden kann, oder eine dhnliche Software.

10) Bewertungen

GemalR der europdischen Richtlinie Nr. 2019/2161, die in Italien mit dem Gesetzesdekret Nr. 26 vom
7.03.2023 umgesetzt wurde, wird informiert, dass:

bezliglich der auf der Website verdffentlichten Bewertungen (Absatz 5-bis des Art. 22 des
Verbrauchergesetzbuchs) verwendet Ge.Fi S.p.A. Feedaty, einen unparteiischen und unabhangigen
Dienstleister, um Bewertungen direkt von Verbrauchern zu erhalten, die tatsachlich ein Produkt auf der
Website gekauft haben. Zu diesem Zweck ergreift Feedaty ,technische und manuelle” MaBnahmen, um
sicherzustellen, dass die gesammelten und veroffentlichten Bewertungen ausschlieBlich von verifizierten
Kaufern stammen, die tatsachlich eine Einkaufserfahrung auf der Website abgeschlossen haben;

die Website verwendet einen personalisierten Algorithmus, um den neuesten Bewertungen mehr
Sichtbarkeit zu verleihen, wobei jedoch stets die Moglichkeit besteht, auch auf der Website auf andere
Bewertungen zuzugreifen;

auf der Website wird angegeben, ob eine Bewertung in irgendeiner Weise angeregt wurde, beispielsweise
durch einen Rabattgutschein.

11) Kundendienst

Kunden kénnen Informationen tGber den After-Sales-Service erhalten, indem sie den Bereich "Customer Care"
im Virtuellen Schaufenster besuchen oder eine E-Mail an customercare@artigianoinfiera.i t schreiben.

12) Verarbeitung personlicher Daten

Die Daten des Kunden werden vom Verkdufer und dem Customer Care des Verkdufers gemaR den
Bestimmungen der Datenschutzgesetzgebung verarbeitet, wie in der Datenschutzerkldrung im
entsprechenden Abschnitt Datenschutzrichtlinie - Information gemal’ Art. 13 der Europaischen Verordnung
Nr. 679/2016 (GDPR) angegeben.
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13) Mitteilungen

Jede Mitteilung kann an den Verkaufer gerichtet werden, indem der Customer Care des Verkaufers unter der
E-Mail-Adresse customercare@artigianoinfiera.it kontaktiert wird.

14) Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Dieser Vertrag wird durch folgende Richtlinien und Verordnungen geregelt und muss im Lichte dieser (sowie
ihrer spateren Anderungen und Ergdnzungen) interpretiert werden:

(a) die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011;

(b) die Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999;

(c) die Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. Juli 2000;

(d) die Richtlinie Nr. 2019/2161/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019;
(e) beziiglich der Verarbeitung personenbezogener Daten die Européische Verordnung Nr. 679/2016 (GDPR).

Fir alles, was nicht in den obengenannten Richtlinien und Verordnungen vorgesehen ist, gilt das Recht der
Nation IT, wobei der Verbraucher nicht des Schutzes beraubt werden kann, der ihm durch die zwingenden
Bestimmungen des Gesetzes seines Wohnsitzlandes gewahrleistet wird.

Die Klage des Verbrauchers gegen die andere Vertragspartei kann vor den Gerichtsbehérden des
Mitgliedstaats eingereicht werden, in dem die andere Partei ihren Wohnsitz hat, oder unabhdngig vom
Wohnsitz der anderen Partei, vor den Gerichtsbehdrden des Ortes, an dem der Verbraucher wohnhaft ist. Die
Klage der anderen Vertragspartei gegen den Verbraucher kann nur vor den Gerichtsbehorden des
Mitgliedstaats eingereicht werden, in dessen Gebiet der Verbraucher wohnhaft ist.

Es gelten die Bestimmungen von:
(a) den Richtlinien 2011/83/EU (und deren nachfolgenden Anderungen und Ergénzungen),
(b) der Richtlinie 1999/44/EG (und deren nachfolgenden Anderungen und Ergédnzungen),

(c) der Richtlinie 2000/31/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. Juli 2000 (und deren
nachfolgenden Anderungen und Ergdnzungen),

(d) der Richtlinie Nr. 2019/2161/EU (und deren nachfolgenden Anderungen und Ergdnzungen),

(e) der Europédischen Verordnung Nr. 679/2016 (GDPR) (und deren nachfolgenden Anderungen und
Erganzungen) und, soweit dort nicht vorgesehen, das materielle und prozessuale Recht des Landes, in dem
die Klage erhoben wurde, wobei der Verbraucher nicht des Schutzes beraubt werden darf, der ihm durch die
zwingenden Bestimmungen des Gesetzes des Ortes seiner Wohnsitz garantiert wird.

Etwaige Streitigkeiten in Zusammenhang mit der Auslegung oder Durchfiihrung dieses Vertrags werden
ausschlieBlich (i) durch das Gericht des Wohnsitzorts des Kunden geldst, wenn dieser Biirger eines
Mitgliedstaats der Europaischen Union ist,

(i) durch das zustandige Gericht gemalR dem Recht der IT-Nation, wenn der Kunde Biirger eines Nicht-EU-
Mitgliedstaats ist.
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Der Kunde hat aullerdem das Recht, das Verfahren zur Online-Streitbeilegung zu nutzen, das unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ verfligbar ist.
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